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In einer Zeit, in der Wandel und Innovation den Takt vorgeben, sind kontinuierliche 
Weiterbildungen und Anpassungsfähigkeit entscheidend für Deinen Erfolg. Unser 
REFA Seminarprogramm bietet Dir die Möglichkeit, Fähigkeiten zu erweitern, 
Kenntnisse zu vertiefen und sich den Herausforderungen der modernen Arbeitswelt 
mit fundiertem Wissen und praktischen Werkzeugen zu stellen.

Jede Weiterbildung kann auch Deine persönliche Entwicklung unterstützen. Du 
bekommst mehr Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, um das praxisnahe Wissen 
direkt im beruflichen Alltag anzuwenden. Dies kann zu mehr Anerkennung und 
Wertschätzung seitens des Arbeitgebers führen.

Unser breit gefächertes Angebot an Seminaren deckt zahlreiche Themenbereiche ab 
– von Prozessoptimierung und Arbeitsorganisation bis hin zu Führungskompetenzen. 
Wir freuen uns darauf, Dich auf neue Herausforderungen im Berufsleben 
vorzubereiten. 

Dein Team von
REFA-Hessen

Schlauer, fähiger, spezialisierter 

– Skills für Deine Karriere

Über 98% unserer Absolventen 
empfehlen uns weiter und würden 
die Bildungsangebote wieder bei 

REFA Hessen durchlaufen.

Unser Motto:

Aus der Praxis für        
   die Praxis!
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Kontakt & Schulungsstätten

Seminarzentrum Haiger
Rodenbacher Straße 15 
35708 Haiger

02773 813 2772
haiger@refa-weiterbildung.de

Seminarzentrum Kassel
Werner-Heisenberg-Str. 4 
34123 Kassel

0561 58 14 01
kassel@refa-weiterbildung.de

Kassel

Haiger
Dillenburg

Wetzlar

Weilburg

Hanau

Darmstadt

Butzbach
Fulda

Bad Hersfeld

Bebra
Kirchhain

Bad Wildungen

Frankfurt am Main

Friedberg

Persönliche Beratung
auch per Video-Konferenz!     

Weitere Seminarorte
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Besondere Hinweise
•	 REFA behält sich vor, den Seminarinhalt 

und ggf. die Termine geringfügig zu ändern.
•	 Aktuelle Preise finden sie auf unserer 

Homepage
•	 Die aktuellen Allgemeinen Geschäfts

bedingungen finden Sie unter: 
www.refa-weiterbildung.de

•	 Die Ausbildungs- und Prüfungssprache ist 
deutsch

•	 SE = Seminareinheiten = 45 min
•	 vz = Vollzeitseminar; tz = Teilzeitseminar 

(Mo, Di, Mi, oder Do abends & ggf. Sa;  
we = Wochenendseminar (Freitagabend & 
Samstag)

Unsere kostenfreien Zusatzleistungen 

Unser Anspruch an Qualität 
Erfahrene REFA-Lehrbeauftragte, Praxis-
trainer und Dozenten bilden Ihre Fach- 
und Führungskräfte berufsbegleitend 
oder in Vollzeit, in offenen oder lnhouse- 
Seminaren aus.

Unseren hohen Qualitätsanspruch wei-
sen wir in Audits regelmäßig nach. Als 
Lehrkräfte und Dozenten werden aus-
schließlich zertifizierte Experten einge-
setzt. 

Wir sind DEKRA-geprüft. Zudem erfüllen 
wir als Mitglied bei Weiterbildung Hessen 
e.V. die Qualitätskriterien als Weiter
bildungseinrichtung.

Beste Qualifikation durch praxisorientiertes Lernen

Europaweit führend im Industrial Engineering

Erfahrene Dozenten mit viel Knowhow aus der 
Berufspraxis

Individuelle Betreuung bei Meisterlehrgängen

Deine Vorteile

     G
EPRÜFTE

  W
EITERBILDUNGS-

EINRICHTUNG

Hessen Add-on: Zusätzlicher 
Input, keine Zusatzkosten
Mit dem Hessen Add-on pro-
fitieren Sie von zusätzlichen 
Seminareinheiten für noch 
mehr Wissen – und das ohne 
Mehrkosten für Sie.

 HESSEN
Add-on

Präsenz und Live-Online-Interaktiv
Erleben Sie unsere Seminare in 
Präsenz und Online – wählen Sie 
Ihre Teilnahme nach Ihrem persön
lichen Bedarf!

Anspruch auf Bildungsurlaub
Beanspruchen Sie bis zu fünf Tage 
bezahlte Freistellung von der Arbeit 
für die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen. 

Systematische eigene Entwicklung anerkannter 
Methoden und Standards

Ständiger Austausch zwischen Wissenschaft, 
Wirtschaft und Praxis

Hoher Qualitätsstandard durch regelmäßige  
Zertifizierungen

Inhouse-Seminare: Firmeninterne 
Weiterbildungen für Ihre Mitarbeiter
Gemeinsam sprechen wir über die 
Möglichkeiten von:
•	Maßgeschneiderten Schulungen
•	Praxisbezogene Vermittlung
•	Schulung direkt im Unternehmen

S.6

Bei IHK-Lehrgängen sind REFA-Zusatzqualifika-
tionen inklusive – mit deutlichem Preisvorteil!Prüfungsvorbereitung, Praxistraining und 

Weiterbildungsberatung
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„Geldgeschenk vom Land Hessen“
ZUSÄTZLICH 3.500 € Aufstiegsprämie
Voraussetzungen: IHK-Abschluss als Industrie- oder 
Fachmeister, z.B. Logistikmeister, sowie für IHK-Abschlüs-
se, die der DQR-Stufe 6 oder 7, z.B. als Techn. Fachwirt, 
Wirtschaftsfachwirt oder Techn. Betriebswirt zugeordnet 
werden. Wohnsitz oder Arbeitsort in Hessen ist Bedingung.

Weitere Informationen: 
www.hihk.de/was-wir-tun/weitere-themen/ 
berufliche-bildung/aufstiegspraemie

Berufsförderungsdienst der Bundeswehr
Eine Förderung von bis zu 100 % sind möglich!
Die Bundeswehr hat den Berufsförderungsdienst (BFD) geschaffen, 
um Ihnen den Übergang in eine zivilberufliche 
Karriere maßgeblich zu erleichtern.

Weitere Informationen: 
www.berufsfoerderungsdienst.org

Weitere Informationen zur Seminarförderung 
erhalten Sie auf unserer Homepage: 
www.refa-weiterbildung.de

Qualifizierungschancengesetz
Mit dem Qualifizierungschancengesetz sollen 
neben Arbeitslosen, Geringqualifizierten und 
älteren Beschäftigten alle Arbeitnehmer unter-
stützt werden, den digitalen Wandel zu meis-
tern - unabhängig von Ausbildung, Alter und 
Betriebsgröße.

Weitere Informationen: 
www.arbeitsagentur.de/unternehmen/finanziell/ 
foerderung-von-weiterbildung

Aufstiegs-BAföG für 
IHK-Weiterbildungen
Einkommens- und vermögens-
unabhängig können Sie einen Zu-
schuss von bis zu 75% erhalten! 

Weitere Informationen: 
www.aufstiegs-bafoeg.de

Staatliche Förderung der IHK – Aufstiegsfortbildung: Berechnungsbeispiele

Technischer Betriebswirt
Gesamtpaket inkl. REFA, 
Qualifizierung zur Führungskraft

Lehrgangsentgelt 		             5 .950 €
abzüglich geschenkter Zuschuss 50%	   2.975 € 
= zinsloser Darlehensbetrag		    2.975 €

abzüglich Erlass von 50% bei Bestehen      1.487,50 €
= Restdarlehensbetrag 		              1.487,50 €

abzüglich Aufstiegsprämie vom Land Hessen 
(Wohnsitz oder Arbeitsort in Hessen) 	   3.500 €

Nach dem Bestehen erhalten Sie         2.012,50 €
abzüglich Lehrmaterial und Prüfungsgebühren

134% Gesamtförderung 	         7.965,50 €

Industriemeister / Logistikmeister
Gesamtpaket inkl. REFA, Qualitätsfachkraft &  
Ausbildereignung

Lehrgangsentgelt 			    7.490 €
abzüglich geschenkter Zuschuss 50%	     3.745 € 
= zinsloser Darlehensbetrag		      3.745 €

abzüglich Erlass von 50% bei Bestehen       1.872,50 €
= Restdarlehensbetrag 		               1.872,50 €

abzüglich Aufstiegsprämie vom Land Hessen 
(Wohnsitz oder Arbeitsort in Hessen) 	    3.500 €

Nach dem Bestehen erhalten Sie         1.627,50 €
abzüglich Lehrmaterial und Prüfungsgebühren

122% Gesamtförderung 	          9.117,50 €

Förderungen
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Ihre Aufstiegsmöglichkeiten – Beispielhaft

              8 PROMOTION

            7 Technischer Betriebswirt Gleichrangig mit
    Master

          6 Meister, Fachwirt, Techniker Gleichrangig mit
  Bachelor

        5 Kurzstudiengang, Spezialisten

      4 3-jährige Ausbildungsberufe

     3 2-jährige Ausbildungsberufe

   2 Berufsfachschule

  1 Berufsausbildungvorbereitung

DQR-Stufe

Der Deutsche Qualifikationsrahmen 
(DQR) ist ein Instrument zur Einordnung 
von Qualifikationen im deutschen Bil-
dungssystem in acht Niveaustufen.

Der DQR dient vor allem dazu, die 
Qualität von Bildungsangeboten zu 
sichern und die Vergleichbarkeit von 
Abschlüssen, auch innerhalb der 
europäischen Staaten, zu fördern.

Er umfasst insgesamt acht Niveaus, 
die von grundlegenden Kennt-
nissen und Fähigkeiten bis hin zu 
hochspezialisierten Kompetenzen 
reichen. Jedes Niveau beschreibt 
spezifische Lernziele, die er-
reicht werden sollten, und legt 
fest, welche Kompetenzen und 
Kenntnisse erforderlich sind.

Seminare direkt in Ihrem Unternehmen
Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens an einem Seminar oder 
an einer Ausbildung teilnehmen? Nutzen Sie die Möglichkeit unserer Inhouse-
Seminare als attraktive Alternative!

Wir kommen gerne zu Ihnen. Somit können Sie die Weiterbildungkosten reduzieren 
und Ihr vorgesehenes Budget entlasten. Sprechen Sie uns an – wir beraten Sie 
gern über Organisation, Ablauf etc..

Ihre Vorteile der Inhouse-Seminare

Inhouse-Seminare

Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet 
und ist damit noch praxisbezogener

Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars

Es fallen keine Reise- und Übernachtungskosten für Mitarbeiter an

Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert

Die Schulung ist individuell ausgerichtet



IHK-Weiterbildungen
Industriemeister Metall
Industriemeister Elektrotechnik
Industriemeister Kunststoff und Kautschuk
Logistikmeister
Technischer Fachwirt
Technischer Betriebswirt 
Ausbildereignung nach AEVO

REFA-Ausbildungen
REFA-Process-Optimizer (DIE REFA-Grundausbildung)

Basics: Industrial Engineering und Lean Management
Plus: Industrial Engineering und Lean Management
Expertise: Produktive und humanorientierte Prozessgestaltung
Praxis: Hands-on-Methodentraining

REFA-Process-Planner
Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung
Ressourcenplanung Kapazitäts- und Materialwirtschaft

REFA-Cost-Analyst
Basiswissen Kostenrechnen
Kostenkalkulation für die Auftragsabwicklung

REFA-Operations-Manager
Qualitätsfachkraft (QB I)
Basiswissen Statistik

Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional
Kommunikation und Führung
Personal und Arbeitsrecht
Projektmanagement

REFA-Process-Engineer
Integrierte Managmentsysteme - TQM
Produktions- und Lagerlogistik
Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA
Optimieren der Wertschöpfung mit REFA

Weiterbildungen Qualitätsmanagement
Qualitätsfachkraft (QB I)
Qualitätsmanagementbeauftragter (QB II)
RE-Zertifizierung für akkreditierte QM-Ausbildung

Weiterbildungen Leanmanagement
Lean Six-Sigma – Green Belt
SMED – Schnelles Rüsten
Verschwendungsminimierung im Unternehmen
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Wertstromdesign (Basisworkshop Produktion)

Ausbildung und Prüfungsvorbereitung
Fachkraft für Lagerlogistik
Fachlagerist
Prüfungsvorbereitung Abschlussprüfung Fachlagerist/Fachkraft für Lagerlogistik

Kompaktseminare
Ergonomie in der Praxis 
Leistungsgradbeurteilung (Auffrischung)
Zeitaufnahmetechnik (Auffrischung) 
Ermittlung von Planzeitbausteinen
Prozessoptimierung mit Methode
Management von Betriebsmitteln
Montagegerechte Produktgestaltung

8 – 15
9

10
11
12
13
14
15

16 – 32
18
19
19
20
20
21
22
22
23
24
24
25
26
26
27
28
28
28
29
31
31
32
32

33 – 35
34
34
35

35 – 36 
35
35
36
36
36

37 – 38 
37
37
38

39 – 41 
39
39
39
40
40
41
41

Unsere Bildungsangebote im Überblick



8 REFA Hessen e.V. Bildungsangebote

Du strebst einen beruflichen Aufstieg und ein attraktives 
Gehalt an? Du bist an höherer Lebensqualität interessiert? 
Dir liegt ein sicherer Arbeitsplatz am Herzen? Alles hervor-
ragende Gründe, um bei REFA Hessen mit einer Weiter
bildung zum Meister, Fachwirt oder Betriebswirt durchzu-
starten.

Das Ausbildungspaket umfasst verschiedene Qualifikatio-
nen. Das Besondere: wir haben auf vielfachen Teilnehmer-
wunsch die entsprechenden themenüberschneidenden 
REFA-Seminare integriert. Wirte und Meister, mit IHK Prü-
fung und einer aufgabenspezifischen Sonderausbildung, 
sind gesuchte Fachkräfte!

> Siehe „Integrierte Seminare“ 
   auf den folgenden Seiten. S.5

Weitere Informationen zur Seminarförderung 
erhalten Sie auf unserer Homepage: 

www.refa-weiterbildung.de/foerderung

Du willst es meisterhaft?
- Mit IHK! -

http://www.refa-weiterbildung.de/foerderung
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Exzellente Chancen mit der Mehrfachqualifikation 
IHK, REFA und QM – Heben Sie sich ab!
Als Industriemeister Metall vertiefst du dein Wissen in der Metallverarbeitung und -technik. Du 
erwirbst umfassende Kenntnisse u. a. über Produktionsprozesse, Qualitätssicherung und moderne 
Fertigungstechnologien, die dich zu einem gefragten Experten in der Branche machen. Du wirst 
in der Lage sein, Mitarbeiter zu motivieren, zu schulen und zu leiten, was dir nicht nur persönliche 
Erfüllung bringt, sondern auch deine Führungsqualitäten stärkt.

Die Metallindustrie ist ständig im Wandel. Als Industriemeister hast du die Möglichkeit, aktiv an der 
Entwicklung neuer Technologien und Prozesse mitzuwirken und somit einen wichtigen Beitrag zur 
Innovationskraft deines Unternehmens zu leisten. 

IHK-WEITERBILDUNGEN

Industriemeister Metall

ZEITMODELL IN K ASSEL
Vollzeit (vz): 7 Monate
Wochenendmodell (we): 28 Monate
mit drei Wochen Blockunterricht

ZEITMODELL IN HAIGER
Teilzeit (tz): 28 Monate

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen (BQ)
•	Handlungsspezifische Qualifikationen (HQ)
•	ca. 1.100 Seminareinheiten inkl. Ausbildereignung
•	ca. 1.020 Seminareinheiten ohne Ausbildereignung

S.5S.4

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren
Integrierte Seminare
•	Mathematik Grundlagen
•	REFA-Process-Optimizer
•	REFA-Process-Planner
•	REFA-Cost-Analyst
•	REFA-Operations-Manager

Domink Schütrumpf
Gepr. Industriemeister Metall

REFA + Industriemeister 
– Ein super Zusammen­
spiel für meine Berufliche 
Weiterbildung.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-industriemeister-metall/
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IHK-WEITERBILDUNGEN

Industriemeister Elektrotechnik

ZEITMODELL IN K ASSEL
Vollzeit (vz): 7 Monate
Wochenendmodell (we): 28 Monate
mit drei Wochen Blockunterricht

ZEITMODELL IN HAIGER
Teilzeit (tz): 28 Monate

Exzellente Chancen mit der Mehrfachqualifikation 
IHK, REFA und QM – Heben Sie sich ab!
Als Industriemeister Elektrotechnik erwirbst du umfassende Kenntnisse u. a. in den Bereichen 
Elektrotechnik, Automatisierungstechnik und Energietechnik. Diese Expertise macht dich zu einem 
gefragten Fachmann in einer sich ständig weiterentwickelnden Branche. Du wirst in der Lage sein, 
Mitarbeiter zu motivieren, zu schulen und zu leiten, was dir nicht nur persönliche Erfüllung bringt, 
sondern auch deine Führungsqualitäten stärkt.

Die Elektrotechnik ein Schlüsselbereich für Innovationen, insbesondere im Hinblick auf erneuerbare 
Energien und intelligente Systeme. Als Industriemeister hast du die Möglichkeit, aktiv an der Entwick-
lung neuer Technologien und Prozesse mitzuwirken und somit einen wichtigen Beitrag zur Zukunft 
der Branche zu leisten.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen (BQ)
•	Handlungsspezifische Qualifikationen (HQ)
•	ca. 1.100 Seminareinheiten inkl. Ausbildereignung
•	ca. 1.020 Seminareinheiten ohne Ausbildereignung

S.5S.4

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren
Integrierte Seminare
•	Mathematik Grundlagen
•	REFA-Process-Optimizer
•	REFA-Process-Planner
•	REFA-Cost-Analyst
•	REFA-Operations-Manager

Jonas Prudlo
Gepr. Industriemeister 
Elektrotechnik

REFA Hessen fachlich 
auf höchstem Niveau und 
praxisnah vermittelt. Die 
kompetenten Dozenten, 
die professionelle Orga­
nisation und die wert­
schätzende Betreuung 
waren absolut klasse!

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-industriemeister-elektro/
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IHK-WEITERBILDUNGEN

Industriemeister Kunststoff und Kautschuk

ZEITMODELL IN K ASSEL
Vollzeit (vz): 7 Monate
Wochenendmodell (we): 28 Monate
mit drei Wochen Blockunterricht

ZEITMODELL IN HAIGER
Teilzeit (tz): 28 Monate

Exzellente Chancen mit der Mehrfachqualifikation 
IHK, REFA und QM – Heben Sie sich ab!
Die Kunststoff- und Kautschukindustrie spielt eine entscheidende Rolle in der Entwicklung neuer 
Produkte und Technologien. Als Industriemeister hast du die Möglichkeit, aktiv an innovativen Pro-
jekten mitzuwirken und somit einen wichtigen Beitrag zur Wettbewerbsfähigkeit deines Unterneh-
mens zu leisten.

Die Weiterbildung zum Industriemeister Kunststoff und Kautschuk fördert nicht nur deine fachlichen 
Fähigkeiten, sondern auch deine persönlichen Kompetenzen. Du lernst, strategisch zu denken, 
Probleme zu lösen und Verantwortung zu übernehmen, was dich sowohl beruflich als auch privat 
weiterbringt.

S.5S.4

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen (BQ)
•	Handlungsspezifische Qualifikationen (HQ)
•	ca. 1.100 Seminareinheiten inkl. Ausbildereignung
•	ca. 1.020 Seminareinheiten ohne Ausbildereignung

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren
Integrierte Seminare
•	Mathematik Grundlagen
•	REFA-Process-Optimizer
•	REFA-Process-Planner
•	REFA-Cost-Analyst
•	REFA-Operations-Manager

Talisa Schäfer
Gepr. Industriemeisterin
Kunststoff und Kautschuk

Ich konnte viele neue 
Kenntnisse und Er­
fahrungen für meinen 
weiteren beruflichen 
Weg mitnehmen. Auch 
der Austausch mit den 
anderen Teilnehmern 
war sehr positiv.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-meister-kunststoff/
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IHK-WEITERBILDUNGEN

Logistikmeister

ZEITMODELL IN K ASSEL
Vollzeit (vz): 7 Monate
Wochenendmodell (we): 28 Monate
mit drei Wochen Blockunterricht

ZEITMODELL IN HAIGER
Teilzeit (tz): 28 Monate

Exzellente Chancen mit der Mehrfachqualifikation 
IHK, REFA und QM – Heben Sie sich ab!
Als Logistikmeister erwirbst du umfassende Kenntnisse in der Planung, Organisation und 
Steuerung von Logistikprozessen. Du lernst alles über Warenwirtschaft, Transportlogistik, 
Lagerhaltung und Supply Chain Management, was dich zu einem gefragten Experten in der 
Branche macht.

In der Rolle des Logistikmeisters übernimmst du eine zentrale Führungsposition. Du bist 
verantwortlich für die Leitung von Teams, die Schulung von Mitarbeitern und die Optimierung von 
Logistikabläufen. Diese Verantwortung fördert nicht nur deine Führungsfähigkeiten, sondern gibt 
dir auch die Möglichkeit, aktiv zur Effizienz und Produktivität deines Unternehmens beizutragen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	Fachrichtungsübergreifende Basisqualifikationen (BQ)
•	Handlungsspezifische Qualifikationen (HQ)
•	ca. 1.100 Seminareinheiten inkl. Ausbildereignung
•	ca. 1.020 Seminareinheiten ohne Ausbildereignung

S.5S.4

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren
Integrierte Seminare
•	Mathematik Grundlagen
•	REFA-Process-Optimizer
•	REFA-Process-Planner
•	REFA-Cost-Analyst
•	REFA-Operations-Manager

Heiko Happel
Gepr. Logistikmeister 

Persönlich und beruflich 
hat mir die Zeit der Weiter­
bildung zum IHK-Logistik­
meister mit REFA Prozess­
organisator sehr viel 
weitergeholfen.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-logistikmeister/
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Technischer Fachwirt mit IHK-Abschluss –  
Die Schnittstellenexperten
Unternehmen suchen dringend nach Spezialisten für die Entwicklung in Richtung Industrie 4.0. Der 
Bedarf wächst stetig. Als Technischer Fachwirt IHK nehmen Sie eine derartige Spezialistenrolle ein.

Durch die Digitalisierung ist ein neuer Typ von Mitarbeitern gefragt: Fachkräfte mit inter- 
disziplinärer Ausrichtung, hoher sozialer Kompetenz sowie mit der Eigenschaft, ihre Weiterbildung 
selbst voranzutreiben.

Die zunehmende Vernetzung führt zu einer „Always-On-Mentalität“. Der Wunschkandidat bzw. die 
Wunschkandidatin für eine Stelle im Unternehmen muss nicht nur die Fähigkeit und Bereitschaft 
haben, sich schnell weiterzubilden, sondern auch das gewünschte Know-how mitbringen.

IHK-WEITERBILDUNGEN

Technischer Fachwirt

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen
•	 Volks- und Betriebswirtschaft
•	 Rechnungswesen
•	 Recht und Steuern
•	 Unternehmensführung

Technische Qualifikationen
•	 Naturwissenschaftliche u. techn. Grundlagen
•	 Techn. Kommunikation u. Werkstofftechnologie
•	 Fertigungs- u. Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikation
•	 Absatz-, Materialwirtschaft u. Logistik
•	 Produktionsplanung, -steuerung u. -kontrolle
•	 Qualitäts- u. Umweltmanagement sowie Arbeits-

schutz
•	 Führung u. Zusammenarbeit

Ca. 930 Seminareinheiten

KUR ZBESCHREIBUNG 

Mit der Aufstiegsweiterbildung Technischer Fachwirt 
IHK wählen Sie eine branchenunabhängige Weiterqua-
lifizierung aus. Sie richtet sich gleichfalls an Fachkräfte 
mit einem kaufmännischen, verwaltenden oder tech-
nischen Abschluss, die in ihrer Karriere den nächsten 
Schritt gehen bzw. beruflich wie auch im Hinblick auf 
verbesserte Gehaltsaussichten aufsteigen möchten.
Fundiertes Wissen aus Technik und Betriebswirtschaft 
und die Gabe, mit diesem Wissen zu der für das Unter-
nehmen besten Lösung zu kommen, befähigt Sie für 
den beruflichen Aufstieg.
Technische Fachwirte sind meist in mittleren Führungs-
positionen anzutreffen. Sie sind in der Lage, technische 
und betriebswirtschaftliche Aspekte zu verbinden und 
effektiv im Unternehmen zu arbeiten.

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren Integrierte Seminare
•	REFA-Process-Optimizer
•	Qualitätsfachkraft

S.5S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-technischer-fachwirt/
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AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

Techn. Betriebswirt mit IHK-Abschluss – Ihr Karriereplus
Branchenübergreifend nimmt in den Arbeitsprozessen die Technisierung zu – in den Unternehmen 
wird vermehrt nach gut ausgebildeten Fachkräften gesucht. Gefragt sind zunehmend Fachkräfte, die 
sich nicht nur mit Technik, sondern auch mit betriebswirtschaftlichen Aspekten auskennen.

Mit der Weiterbildung zum staatlich anerkannten und geschützten Abschluss „Geprüfter 
Technischer Betriebswirt IHK“ arbeiten Sie als Führungskraft auf Managementebene. In Ihrer Verant-
wortung liegt es, betriebliche Prozesse zu planen, zu optimieren, zu koordinieren und gleichzeitig die 
wirtschaftlichen Aspekte des Unternehmens zu berücksichtigen.

Auch als Bachelor- oder Masterabsolvent mit beruflicher Praxis erhöhen Sie mit dieser Aufstiegsfort-
bildung Ihre Einstellungs- und Aufstiegschancen.

IHK-WEITERBILDUNGEN

Technischer Betriebswirt

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

Wirtschaftliches Handeln und 
betriebliche Leistungsprozesse:
•	 Aspekte der allgemeinen Volks- und Betriebswirtschaftslehre
•	 Rechnungswesen
•	 Finanzierung und Investition
•	 Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft

Management und Führung:
•	 Organisation und Unternehmensführung
•	 Personalmanagement
•	 Informations- und Kommunikationstechniken

Ca. 620 Seminareinheiten

KUR ZBESCHREIBUNG 
Als Meister, Techniker, Technischer Fachwirt oder 
Ingenieur können Sie mit dieser Weiterbildung Ihr 
Know-how auf Master-Niveau (DQR Stufe 7) erweitern. 
Absolvieren Sie diesen Praxisstudiengang als Ihre 
persönliche Aufstiegschance zur Führungskraft in die 
Managementebene! Mit diesem Abschluss erreichen 
Sie die in der Wirtschaft sehr angesehene höchste 
IHK-Qualifikation. Zugleich erweitern Sie Ihre techni-
schen Fähigkeiten und Ihre schon vorhandene Berufs-
praxis interdisziplinär um wirtschaftliche Kenntnisse, 
Führungskompetenz und Managementmethoden. Die 
vertiefende Weiterbildung zum REFA Leadership-
Professional verstärkt Ihr Know-how.

Ziel der Weiterbildung ist die Vorbereitung auf die Be-
urteilung und Entscheidung von bedeutenden Schnitt-
stellenaufgaben im Unternehmen. So qualifizieren Sie 
sich zur Führungskraft auf Managementebene.

ZEITMODELL IN K ASSEL
Vollzeit (vz): 4 Monate
Wochenendmodell (we): 14 Monate
mit drei Wochen Blockunterricht

ZEITMODELL IN HAIGER
Wochenendmodell (we): 14 Monate

inkl. 
kostenfreien 

REFA-Seminaren Integrierte Seminare
•	REFA-Leadership- 

Professional

S.5S.4

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-technischer-betriebswirt/
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TR AININGSFELDER / 
SEMINARINHALTE

Der Ausbilderlehrgang ist in folgende  
4 Handlungsfelder unterteilt:

1. Ausbildungsvoraussetzungen 
prüfen und Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der  
Einstellung von Auszubildenden mitwirken

3. Ausbildung durchführen

4. Ausbildung abschließen

Ein weiterer Bestandteil des Lehrgangs Ausbildung nach 
AEVO IHK ist die Vorbereitung auf die praktische Prü-
fung, die in Form einer Präsentation oder einer Unterwei-
sung einer Ausbildungssituation erfolgen kann.

IHK-WEITERBILDUNGEN

Ausbildereignung nach AEVO

KUR ZBESCHREIBUNG 
Die notwendigen Eigenschaften, die Sie für das Tätig-
keitsfeld des Ausbilders benötigen, sind z. B. Pflichtbe-
wusstsein, Einfühlungsvermögen und die Einstellung zur 
Vorbildfunktion, zudem eine ausgeprägte Kommunika-
tionsstärke.
Dieses Tätigkeitsfeld beschränkt sich nicht nur auf die 
Ausbildung von Auszubildenden. Es erstreckt sich über 
die berufliche Fortbildung (Erweiterungsfortbildung) und 
dient der Erhaltung, Erweiterung und Anpassung an die 
sich verändernden Arbeitsinhalte. Es dient zudem der 
beruflichen Umschulung zur Qualifikation von Berufs-
fremden. Das Aufgabenspektrum ist somit breit gefä-
chert.

ZIELGRUPPEN
Fachkräfte und Meister, die in der betrieblichen Ausbil-
dung tätig sein wollen und Auszubildende in anerkannten 
Ausbildungberufen ausbilden wollen, sowie an betrieb-
licher Ausbildung Interessierte.

Ihr Abschluss: Zeugnis über die 
Prüfung nach der Ausbilder- 
Eignungsverordnung (AEVO)
Sie wollen Ihren Meisterlehrgang beginnen oder in einem 
Unternehmen Auszubildene ausbilden? Sie interessieren 
sich dafür, Berufsfremde für eine berufliche Tätigkeit zu 
qualifizieren? Diese Weiterbildung bei REFA Hessen 
stattet Sie mit den notwendigen Voraussetzungen aus.

Die Nachfrage an guten Ausbildern steigt
Der entstandene und gegenwärtig noch weiter zuneh-
mende Fachkräftemangel bringt Unternehmen in die 
Situation, das dringend benötigte Fachpersonal selbst 
auszubilden. Die zwangsläufige Folge ist, dass die 
Nachfrage an guten Ausbildern steigt – und auch weiter 
steigen wird.
Mit der Ausbildereignung nach AEVO bauen Sie Füh-
rungsqualitäten auf, verbunden mit dem Willen, sich 
durch die eigene Weiterbildung immer auf dem aktuells-
ten Stand zu halten. Damit entstehen für Sie gute Chan-
cen auf Führungspositionen in vielen Unternehmen.

Ihre Vorteile als qualifizierte Arbeitskraft
Durch diese Weiterbildung erlernen Sie praxisbezo-
genes Wissen, um die verantwortungsvolle Tätigkeit 
der Ausbildung Ihrer Auszubildenden erfolgreich 
ausführen zu können. Betriebliche Ausbilder wer-
den überall dort gebraucht, wo Auszubildende in 
anerkannten Ausbildungsberufen qualifiziert wer-
den sollen. Der Nachweis der Eignung wird mit der 
Ausbildereignungsprüfung vor der IHK erbracht, er 
ist Voraussetzung für die Ausbildung von Auszubil-
denden.

HINWEIS
Die Weiterbildung wird in 2 Varianten angeboten – als 
Normalkurs sowie als verkürzter Intensivkurs. Der In-
tensivkurs ist für Mitarbeiter geeignet, die bereits über 
Erfahrungen im Ausbildungsbereich verfügen. 

Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Darmstadt

S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ausbildereignung/
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S.27

S.29

S.17

S.21

S.23

S.25

Als REFA-Process-Engineer 
verfügen Sie über die umfassende 
Qualifikation, um:

REFA-Process-Engineer für Industrial Engineering
(ehemals REFA-Techniker für Industrial Engineering)

„Gefragt sind Fach- und Führungskräfte, die gelernt haben, sich bei Bedarf stets neu zu spezialisieren“ – ein State-
ment, das mehr und mehr zur Selbstverständlichkeit wird. Als REFA-Process-Engineer für Industrial Engineering 
erhalten Sie dazu die notwendige Schnittstellenqualifikation und das Methoden-Know-how. Sie kennen die Wechsel-
wirkungen zwischen Arbeitsorganisation, Technik und Qualitätsanforderungen. Damit können Sie nicht nur Arbeits-
prozesse gestalten und unterstützende Technik einsetzen, sondern sind auch in der Lage, hierzu Verbesserungen 
einzubringen.

Arbeits- und Produktionsprozesse wirt-
schaftlich und ergonomisch zu gestalten 
und zu optimieren,

Prozessdaten zu ermitteln, zu bewerten 
und anzuwenden,

Produktionsaufträge termingerecht zu 
planen und zu steuern, sowie die betrieb-
lichen Ressourcen anforderungsgerecht 
einzusetzen,

die Kosten von Produktionsprozessen zu 
kalkulieren und zu bewerten,

Führungsaufgaben mit Personal- und 
Projektverantwortung zu übernehmen,

das betriebliche Qualitätsmanagement
system operativ umzusetzen,

die Wirtschaftlichkeit von Betriebsmitteln 
systematisch zu verbessern,

Prozesse und betriebliche Wertströme ziel-
gerichtet zu optimieren sowie

Unternehmenszusammenhänge ganzheit-
lich zu bewerten und zu nutzen.

Stufe 1: REFA-Process-Optimizer

TEIL 1:
Basics - Indus-
trial Enginee-
ring und Lean 
Management

TEIL 2:
Plus - REFA-
Arbeitsdaten-
management 

TEIL 3:
Expertise - 

Produktive u. 
humanorientierte 

Prozessgestaltung

TEIL 4:
Praxis - 

Hands-on-
Methodentraining

Stufe 2: REFA-Process-Planner

Planungsmethoden und -instru-
mente der Auftragsabwicklung

Ressourcenplanung - Kapazi-
täts- und Materialwirtschaft

Stufe 3: REFA-Cost-Analyst

Basiswissen
Kostenrechnung

Kostenkalkulation für die 
Auftragsabwicklung

Stufe 4: REFA-Operations-Manager

Basiswissen
Statistik Qualitätsfachkraft

Stufe 5: Leadership-Professional

Kommunikation
und Führung

Projekt-
management

Personal- und 
Arbeitsrecht

Ihr Weg zum Erfolg

Stufe 6: REFA-Process-Engineer

Produktions-
und Lagerlogistik

Integrierte
Managementsysteme/ TQM

Gestaltung von Produktions- 
systemen mit REFA

Optimieren der
Wertschöpfung mit REFA
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REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung
Grundlagen des modernen Industrial Engineering

Die Stufe 1 – Die REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: REFA-Process-Optimizer
Traditionell gilt die REFA-Grundausbildung als exzellente und angesehene Basis für beruf-
liche Karrieren. Dieses solide Wissensfundament ist nicht nur auf die Industrie oder Logistik 
fokussiert, sondern umfasst zunehmend auch das weite Spektrum des Dienstleistungsbe-
reichs.

Die bei REFA Hessen ab sofort verfügbare Ausbildung vermittelt aktuelles Wissen, wie 
Arbeitssysteme und Prozesse bis hin zu ganzen Fertigungseinheiten und Betrieben modern 
und wettbewerbsfähig gestaltet werden können. Neben der Vermittlung des grundlegenden 
Know-hows für Industrial Engineering wird ein tiefgehendes Verständnis der „Industrie 4.0“ 
vermittelt. Dazu gehört die umfassende Digitalisierung von Maschinen und Anlagen und die 
Vernetzung mit den Menschen, die sie bedienen. Methoden des Lean Managemens neh-
men unter Berücksichtung des humanorientierten Produktivitätsmanagements einen hohen 
Anteil ein.

Fit für die Praxis im Industrial Engineering: In einem Planspiel (Teil 4 der Ausbildung) 
werden die erlernten Methoden in die Praxis umgesetzt. Diese praktischen Erfahrungen 
und die daraus gewonnenen Erkenntnisse befähigen Sie, das neue Wissen sofort in 
Ihrem Unternehmen anzuwenden und umzusetzen.

Stufe 1: REFA-Process-Optimizer

TEIL 1:
Basics - Industrial 

Engineering und Lean 
Management

TEIL 2:
Plus - REFA-Arbeits-
datenmanagement

TEIL 3:
Expertise - Produktive 

u. humanorientierte 
Prozessgestaltung

TEIL 4:
Praxis - Hands-on- 
Methodentraining

GESAMTPAKET
Umfasst die 

Teile 1, 2, 3 und 4

40 + 4 Seminareinheiten 40 + 4 Seminareinheiten 40 + 4 Seminareinheiten 40 Seminareinheiten 160 + 12 Seminareinheiten

S.18 S.18 S.19 S.19 S.17

S.4 HESSEN
Add-on
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REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung: Gesamtpaket
Beinhaltet die Teile 1, 2, 3 und 4

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Dieses Seminar findet in ver-
schiedenen Versionen statt: Vollzeitseminar (vz) / Wo-
chenendseminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeit-
seminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau, Fulda und Frankfurt

Sie können bei Bedarf die Seminarreihe unterbrechen 
und am selben oder einem anderen Seminarort in 
Hessen fortführen.

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, Handwerks- und Industrie-
meister, Techniker sowie Mitarbeiter aus Montage, Ar-
beitsvorbereitung, Produktions- bzw. Fertigungsplanung 
und -steuerung, Industrial Engineering, Prozessmanage-
ment und Qualitätssicherung ebenso wie Betriebsräte 
und Hochschulabsolventen.

Buchen Sie das Gesamtpaket oder einzelne Bausteine
Wir bieten Ihnen maximale Flexibilität! Sie können die 
REFA-Grundausbildung mit Hessen Add-on entweder als 
Komplettpaket buchen – oder aber auch die einzelnen 
Seminarbausteine. Bei Buchungen von Einzelteilen emp-
fehlen wir, die chronologische Reihenfolge der Ausbildung 
zu beherzigen.

KUR ZBESCHREIBUNG 
Die Ausbildung besteht aus 4 Teilen:

1. Basics – Industrial Engineering und Lean  
Management

2. Plus – REFA-Arbeitsdatenmanagement
3. Expertise – Produktive und humanorientierte 

Prozessgestaltung
4. Praxis – Hands-on-Methodentraining 

REFA ist dabei auch dem Anspruch der Innovation ver-
pflichtet: die Aus- und Weiterbildungen sind grundsätz-
lich modern ausgerichtet, auf dem neuesten Stand von 
Technik und Arbeitswissenschaft und liefern mit ihrer 
Praxisnähe ein unverzichtbares Basis-Knowhow für an-
spruchsvolle Berufswege im Bereich Industrial Enginee-
ring, Lean Management und der Prozessoptimierung.
Aufgrund der allgegenwärtigen tiefgreifenden Verän-
derungen der Arbeitswelt, geprägt durch Technologi-
sierung, Digitalisierung und KI, hat REFA die Grund-
ausbildung vollständig überarbeitet. Die Ausbildung ist 
AZAV-zertifiziert und erfüllt höchste Qualitätsansprüche.
 
Unternehmen und Organisationen stehen gegenwärtig 
vor enormen Herausforderungen. Wer die REFA Grund-
ausbildung durchläuft, ist anschließend bestens präpa-
riert, um diese Umbrüche erfolgreich zu bewältigen und 
maßgeblich mitzugestalten.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ga-komplett/
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REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung Teil 1 – 
Basics – Industrial Engineering und Lean Management

KUR ZBESCHREIBUNG 
Das Industrial Engineering (IE) hat zum Ziel, die Effizienz 
der Kernprozesse eines Unternehmens bzw. Organisa-
tion durch Steigerung des Outputs der einzelnen Arbeits-
systeme zu erhöhen. Wirksam wird IE jedoch erst, wenn 
die Begriffe Unternehmen, Prozess und Arbeitssystem 
klar definiert sind. 

Im ersten Teil der REFA-Grundausbildung werden die 
grundlegenden Begriffe und Zusammenhänge vermittelt. 
Sie bauen ein umfassendes Verständnis für die Bedeu-
tung der Arbeits- und Prozessdaten als Grundlage aller 
Gestaltungsansätze auf und lernen etablierte Methoden 
zur Datenerhebung und -verwendung kennen.

SEMINARINHALTE

•	 Prozessoptimierung im Unternehmen
•	 REFA-Prinzipien der Prozessoptimierung und des 

Lean Managements
•	 Digitalisierung und Industrie 4.0
•	 Arbeitsdaten im Unternehmen
•	 Systematische Arbeits- und Prozessgestaltung
•	 Multimomentaufnahme
•	 Arbeit produktiv und menschengerecht gestalten
•	 Humanorientiertes Produktivitätsmanagement
•	 Aufgaben des REFA-Process-Optimizers

REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung Teil 2 – 
Plus – REFA-Arbeitsdatenmanagement

KUR ZBESCHREIBUNG 
Für die Entwicklung konkreter Ansätze zur Gestaltung 
und Verbesserung von Arbeitssystemen und Prozessen, 
sind Arbeitsdaten eine unerlässliche Grundlage. Sie 
bilden somit das Fundament einer Arbeitswelt, die sich 
an den Bedürfnissen der Menschen orientiert. 

Im zweiten Teil der REFA-Grundausbildung richtet sich 
der Blick auf die Ermittlung und Weiterverarbeitung von 
Ist-Zeiten durch Zeitstudien nach REFA-Standards. Sie 
werden mit dem methodischen Rüstzeug ausgestattet, 
um betriebliche Daten systematisch zu ermitteln, zu 
analysieren und zur Planung, Gestaltung und Steuerung 
einzusetzen.

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Zusammenfassendes Fallbeispiel
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

SEMINARINHALTE

•	 Arbeitsdatenmanagement
•	 Der REFA-Standard: „Zeitstudie“
•	 Die Stufen der REFA-Zeitstudie
•	 Softwareeinsatz bei REFA-Zeitstudien
•	 Ermittlung von Auftrags- und Belegungszeiten
•	 Verteilzeiten
•	 Planzeitbausteine
•	 Digitalisierung im Arbeitsdatenmanagement

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Zusammenfassendes Fallbeispiel
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau, Fulda und Frankfurt

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau, Fulda und Frankfurt

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ga-teil-1/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ga-teil-2/
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AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung Teil 3 – 
Expertise – Produktive und humanorientierte Prozessgestaltung​

KUR ZBESCHREIBUNG 
Basierend auf dem Management von Arbeitsdaten ver-
vollständigt der dritte Teil der REFA-Grundausbildung 
Ihre Expertise. Dieses Seminar zielt darauf ab, Arbeits-
systeme und Prozesse bis hin zu komplexen Produk-
tionsabläufen sowohl effizient als auch menschlich zu 
gestalten.
Dazu werden die hierfür erforderlichen REFA- und Lean-
Methoden vorgestellt und vertieft. Im Beziehungsgeflecht 
von Mensch, Technik und Organisation wird der zu-
nächst rein betriebswirtschaftliche Ansatz der Prozess-
optimierung zur Unterstützung der beteiligten Mitarbeiter 
weiterentwickelt. Dies führt zu einem humanorientierten 
Produktivitätsmanagement.

SEMINARINHALTE
•	 Aufgaben und Prozesse
•	 Prozessorientierte Arbeitsorganisation
•	 Grundlagen der Produktionssystemgestaltung
•	 Wertstromanalyse
•	 REFA-Rüstoptimierung
•	 Arbeitsdatenermittlung bei Gruppen- und Mehrstellen-

organisation
•	 Kanban einrichten
•	 Shopfloor-Management
•	 Coaching- und Verbesserungs-Kata
•	 Einsatz digitaler Assistenzsysteme

REFA- AUSBILDUNGEN

DIE REFA-Grundausbildung Teil 4 – 
Praxis – Hands-on-Methodentraining

KUR ZBESCHREIBUNG 
Soweit die Theorie – greifbar wird sie jedoch erst durch 
einen Praxisbezug. Diesem Grundsatz folgend bildet 
die Praxiswoche mit dem Hands-on-Methodentraining 
einen zentralen Bestandteil der REFA-Grundausbildung. 
Hauptziel dieser Woche ist, das zweidimensionale Ler-
nen zu forcieren: der vermittelte Lehrstoff wird nicht nur 
verstanden und geistig erfasst, sondern auch praktisch 
umgesetzt. Durch diese Kombination wird der Lernerfolg 
nachweislich deutlich verbessert und das erworbene 
Wissen nachhaltig vertieft. An einem durchgängigen 
Fallbeispiel wird die reine Kopfarbeit laufend mit dem 
Einsatz der Hände unterstützt.

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Zusammenfassendes Fallbeispiel
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Zusammenfassendes Fallbeispiel
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau, Fulda und Frankfurt

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau, Fulda und Frankfurt

SEMINARINHALTE

•	 Zu entwickeln ist eine effiziente  
arbeitsorganisatorische Lösung  
für die Montage.

•	 Im Fokus stehen das Erkennen  
und das Aufdecken von Verbesser- 
ungsmöglichkeiten und Gestaltungs- 
optionen.

•	 Die Rolle von Prozessanalysen wird klar – als Basis 
überzeugender Argumente in der Gruppendiskussion 
und bei den Präsentationen der Ergebnisse.

S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ga-teil-3/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ga-teil-2b/
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Planner
Mit den praxiserprobten Methoden zum Ziel

Die Stufe 2 der REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: REFA-Process-Planner
Als Process-Planner sorgen Sie für eine termingenaue Durchführung und Auslieferung der 
Aufträge und den optimalen Einsatz von Ressourcen: Personal, Material und Betriebsmittel.

Sie planen und steuern die wirtschaftliche Durchführung der Produktionsprozesse.

Fit für die Praxis im Industrial Engineering: Zum Know-how des REFA-Process-Planner 
gehören zum Beispiel die Methoden zur Planung der Abwicklung von Aufträgen. Weiter-
hin beherrscht er ebenso die Instrumente der Kapazitäts- und Materialwirtschaft. Das 
Analysieren und Steuern der Abläufe ist sein Handwerk.

Stufe 2: REFA-Process-Planner

Planungsmethoden und -instrumente
der Auftragsabwicklung

Ressourcenplanung – 
Kapazitäts- u. Materialwirtschaft

GESAMTPAKET
Beinhaltet beide Seminarmodule

40 + 4 Seminareinheiten 40 + 4 Seminareinheiten 80 + 8 Seminareinheiten

S.28 S.28 S.27

ZIELGRUPPEN
Werks- oder Betriebsleiter, Produktionsleiter, Teamleiter, 
Schichtleiter, Linienverantwortliche, Leiter Industrial En-
gineering (IE), Leiter und Mitarbeiter Arbeitsvorbereitung, 
Werksplaner, Produktmanager, Produktions- oder Ferti-
gungsplaner, Prozessoptimierer, Leiter Qualitätswesen, 
Leiter Logistik, Supply-Chain-Manager, Logistikmeister, 
Logistikplaner, Leiter Instandhaltung.

Buchen Sie die Weiterbildung zum REFA-
Process-Planner mit Hessen Add-on als 
Gesamtpaket – oder nach Belieben einzelne 
Seminarbausteine.

Stufe 1: REFA-Process-Optimizer

ANMERKUNG
Die Ausbildung zum REFA-Process-Planner baut auf der 
REFA-Grundausbildung mit Hessen Add-on auf. Diese ist 
Voraussetzung zum Erhalt der Urkunde.

S.4 HESSEN
Add-on

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-produktionsplaner/
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Planner
Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung

KUR ZBESCHREIBUNG 
Auftragsabwicklung bezeichnet die verwaltungsmäßi-
gen Tätigkeiten vom Zeitpunkt der Anfrage des Kunden 
bis zur Rechnungserstellung. Hierbei müssen Termine 
eingehalten und die Durchlaufzeiten auf ein Minimum 
gebracht werden. Erforderlich sind hier professionelle 
Planungsstrategien und das entsprechende Know-how.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Planungsstrategien und -methoden
•	 Nummerung / Codierung
•	 Erzeugnisgliederung, Stücklisten und Verwendungs-

nachweise
•	 Arbeitsplanung
•	 Auftragsprozesse – Planung, Durchlaufzeiten und 

Terminierung
•	 Instandhaltungsplanung

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Planner
Ressourcenplanung – Kapazitäts- u. Materialwirtschaft

KUR ZBESCHREIBUNG 
Beliebig viele Ressourcen, wie Material, Betriebsmittel 
und Personal zur Verfügung zu stellen, wäre unrentabel. 
Grund genug, hier ein Optimum für deren Einsatz (Be-
reitstellung und Nutzung) anzustreben. Eine anspruchs-
volle Aufgabe, die es zu bewältigen gilt. In diesem 
Seminar können Sie das dazu notwendige Know-how 
aufbauen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Kapazitätswirtschaft
•	 Flexible Betriebs- und Arbeitszeiten
•	 Materialwirtschaft

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Darmstadt, Hanau

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Darmstadt, Hanau

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ressourcenplanung/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-planungsmethoden/
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Cost-Analyst
Lernen Sie, die Kosten richtig einzuschätzen

Die Stufe 3 der REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: Urkunde REFA-Cost-Analyst
Nach der Weiterbildung zum REFA-Cost-Analyst verfügen Sie anschließend über fundierte 
Kenntnisse in der Kosten- und Leistungsrechnung. Mit dem Know-how aus der Arbeitsda-
tenermittlung und der Prozessgestaltung können Sie dementsprechend Produktionskosten 
kalkulieren und gleichfalls bewerten. Zudem sind Sie in der Lage, ein verantwortungsvolles 
Controlling durchzuführen.

Hessische Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer haben im Jahr grundsätzlich Anspruch 
auf 5 Tage bezahlte Freistellung für die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen nach 
dem Hessischen Bildungsurlaubsgesetz.

Erweitern Sie Ihre technische Kompetenz: Die Ausbildung REFA-Cost-Analyst dient 
der Erweiterung Ihrer angestammten technischen Kompetenz mit dem Wissen aus 
der Arbeitsorganisation und Kostenrechnung. Somit steht Ihnen ein noch viel größerer 
Spielraum zur Verfügung, sich in der Arbeitswelt zu betätigen. Der Arbeitsmarkt bietet 
Ihnen damit ein erweitertes Feld attraktiver Chancen.

Stufe 3: REFA-Cost-Analyst

Basiswissen
Kostenrechnung

Kostenkalkulation für die 
Auftragsabwicklung

GESAMTPAKET
Beinhaltet beide Seminarmodule

40 + 4 Seminareinheiten 40 + 4 Seminareinheiten 80 + 8 Seminareinheiten

S.24 S.24 S.23

ZIELGRUPPEN
Werks- und Betriebsleiter, Produktionsleiter, 
Produktionsmeister, Leiter Arbeitsvorberei-
tung, Leiter IE, Werksplaner, Produktions-
manager, Produktions- und Fertigungsplaner, 
Kalkulatoren, Prozessoptimierer, Leiter Logis-
tik, Supply-Chain-Manager, Logistikmeister, 
Logistikplaner, Leiter Instandhaltung.

Buchen Sie die Weiterbildung zum REFA-
Cost-Analyst mit Hessen Add-on als Ge-
samtpaket – oder nach Belieben einzelne 
Seminarbausteine.

S.4 HESSEN
Add-on

Stufe 1: REFA-Process-Optimizer

ANMERKUNG
Die Ausbildung zum REFA-
Cost-Analyst baut auf der 
REFA-Grundausbildung mit 
Hessen Add-on auf. Diese ist 
Voraussetzung zum Erhalt der 
Urkunde.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-kostencontroller/


24 REFA Hessen e.V. Bildungsangebote

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Cost-Analyst
Basiswissen Kostenrechnen

KUR ZBESCHREIBUNG 

Welche tatsächlichen Kosten an welchen Stellen an-
gefallen sind, möchten Sie wissen? Sie möchten Kalku-
lationen durchführen und Bewertungen von Prozessen 
vornehmen? Mit dem Instrument der Kostenrechnung 
sind Sie in der Lage, diese Aufgaben zu bewältigen.

In diesem Seminar erlernen Sie praxisnah die grund-
sätzlichen Zusammenhänge der Kostenrechnung.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Kostenrechnung als betriebliches Führungsinstrument
•	 Kostenartenrechnung
•	 Kostenstellenrechnung

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Cost-Analyst
Kostenkalkulation für die Auftragsabwicklung

KUR ZBESCHREIBUNG 

Unternehmen nutzen das Kostencontrolling zur Ent-
scheidungsfindung. Als Kostencontroller müssen Sie die 
Kosten richtig einschätzen können.
Wofür sind die Kosten entstanden, wer sind die Verursa-
cher? Hierbei spielen die Prozesskosten eine gewichtige 
Rolle. Die hieraus gewonnenen Daten sind wiederum 
Grundlage für unterschiedliche Verfahren der Kosten-
kalkulation.
In diesem Seminar werden Sie auf diese Herausforde-
rungen vorbereitet.

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Kostenträgerrechnung auf der Basis Vollkosten
•	 Kostenträgerrechnung auf der Basis Prozesskosten
•	 Kostenträgerrechnung auf der Basis Teilkosten​

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

 HESSEN
Add-on

Profitieren Sie von kostenfreien Inhalten:
•	 Praxisübungen zur Vertiefung

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-kostenkalkulation/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-basiswissen-kostenrechnung/


REFA Hessen e.V. Bildungsangebote 25

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Operations-Manager
REFA Fachschein Prozessorganisation

Die Stufe 4 der REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: REFA-Operations-Manager
Für die Vernetzung der Unternehmensprozesse ist die Effektivität dieser Prozesse von 
großer Wichtigkeit. Die Digitalisierung verlangt nach einfachen, handhabbaren Schnittstel-
len. Um auf Kundenwünsche schnell reagieren zu können, benötigt man stabile und robuste 
Prozesse auf einem hohen Qualitätsniveau.

Ein weiterer Schritt zum REFA-Techniker für IE: Die Arbeits- und Prozessgestaltung 
muss Mensch und Technik optimal miteinander verknüpfen. Das Methodenwissen und 
die Handlungskompetenz qualifiziert den Prozessorganisator, die Arbeitsgestaltung ent-
lang des Wertschöpfungsprozesses voranzutreiben.

Stufe 4: REFA-Operations-Manager

Qualitätsfachkraft Seminar: 
Basiswissen Statistik

GESAMTPAKET
Beinhaltet beide Seminarmodule

40 Seminareinheiten
Max 25 Teilnehmer

24 Seminareinheiten
Max 25 Teilnehmer

64 Seminareinheiten
Max 25 Teilnehmer

S.26 S.26 S.25

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, Handwerks- und Industrie-
meister, Techniker, Fachhochschul- und Hochschul-
absolventen und Mitarbeiter, die weiterführende REFA-
Qualifikationen anstreben.

Buchen Sie die Weiterbildung zum REFA-
Operations-Manager mit Hessen Add-on als 
Gesamtpaket – oder nach Belieben einzelne 
Seminarbausteine.

ANMERKUNG
Der REFA-Operations-Manager beinhaltet die Seminare
der Stufen 1-3.

Stufe 1: REFA-Process-Optimizer

Stufe 2: REFA-Process-Planner

Stufe 3: REFA-Cost-Analyst

S.4 HESSEN
Add-on

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-prozessorganisator
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Operations-Manager
Basiswissen Statistik

KUR ZBESCHREIBUNG 
Erlernen Sie Methoden zur statistischen Betriebsdaten-
analyse, deren Darstellung, Auswertung und Inter-
pretation für betriebliche Entscheidungen wichtig sind. 
Sie möchten in Ihrem Unternehmen die Betriebsdaten 
analysieren? In diesem Seminar erlernen Sie die in der 
Praxis zu verwendenden Methoden.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Einführung in die Statistik
•	 Grundbegriffe der Wahrscheinlichkeitsrechnung
•	 Kleine und große Messstichprobe
•	 Zählstichprobe
•	 Regressionsanalyse

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Operations-Manager
Qualitätsfachkraft

KUR ZBESCHREIBUNG 
Jeder Mitarbeiter und jede Führungskraft wird ständig mit 
dem Thema Qualität konfrontiert. Qualität bedeutet die 
„konsequente Erfüllung der Kundenanforderungen“ unter 
Berücksichtigung von Zeit und Kosten. In einer globalisier-
ten Arbeitswelt ist dies für Unternehmen von immenser 
wirtschaftlicher Bedeutung.

Deshalb muss bei jedem Mitarbeiter ein Bewusstsein für 
Qualität geweckt und in der Firmenkultur anerkannt wer-
den. Das Seminar zur Qualitätsfachkraft weckt dieses 
Bewusstsein und ist Ihr Einstieg in die QM-Stufenaus-
bildung.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
Sie erhalten ein grundlegendes Verständnis für das QM-
System im Unternehmen
•	 Bedeutung des QM in der globalen Wirtschaft
•	 Ziele der DIN EN ISO 9001ff verstehen
•	 beim Aufbau eines QM-Systems mitwirken
•	 Werkzeuge und Methoden zur Qualitätsverbesserung 

anwenden
•	 die Rolle und Aufgaben der Qualitätsfachkraft erklären

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, die bei der Pflege eines  
Qualitätsmanagementsystems unterstützen sollen

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger, Hanau

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-basiswissen-statistik
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-qualitaetsfachkraft/
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REFA- AUSBILDUNGEN

Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional
Führung in Zeiten der digitalen Transformation

Die Stufe 5 der REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: Urkunde „Leadership-Professional“
Sie wollen die Grundlagen für eine moderne Mitarbeiterführung und Personalentwicklung 
kennenlernen? In den Seminaren zur Qualifizierung zur Führungskraft (ehemals Organi-
sationsreferent) erlernen Sie z. B. Ihre eigene Rolle als Führungskraft besser auszufüllen, 
Personalentscheidungen zu beurteilen und Projekte zu planen. Die Seminare der „Qualifi-
zierung zur Führungskraft“ führen zum Abschluss Leadership-Professional.

Der erfolgreiche Umgang mit Mitarbeitern: als Führungskraft müssen Sie unterschied-
liche Leitungsaufgaben wahrnehmen und sind damit das Bindeglied zwischen den 
Mitarbeitern und der höheren Führungsebene. Dazu gehört eine gute Organisation, 
Kommunikation und Delegation. Faktoren, die sich auf das Arbeitsklima und somit auch 
auf das Ergebnis der Arbeit auswirken.

Stufe 5: Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional

Kommunikation
und Führung

Projekt-
management

Personal- und
Arbeitsrecht

GESAMTPAKET
Beinhaltet alle drei

Seminarmodule

24 Seminareinheiten 24 Seminareinheiten 16 Seminareinheiten 64 Seminareinheiten

S.28 S.28 S.28

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte aus Industrie, Logistik, Dienst-
leistung und Verwaltungen. Fach- und Führungskräfte, 
die sich persönlich in Human Resources qualifizieren 
wollen. Führungskräfte, die mittels aktuellem Manage-
ment-Know-how weiter aufsteigen wollen.

S.27

Buchen Sie die Weiterbildung „Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional“ als Gesamt-
paket – oder nach Belieben einzelne Seminarbausteine.

S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-qualifizierung-zur-fuehrungskraft/
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REFA- AUSBILDUNGEN

Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional
Kommunikation und Führung

KUR ZBESCHREIBUNG 
Kommunikative Fähigkeiten sind notwendig, um als Füh-
rungskraft zu bestehen. Führen durch Kommunikation 
zeichnet eine erfolgreiche Führungskraft aus. Werden 
Sie zu einer guten Führungskraft und eignen Sie sich 
die Fähigkeit an, durch eine optimierte Kommunikation 
Faktoren wie Motivation, Krisenmanagement und Mit-
arbeiterzufriedenheit positiv zu beeinflussen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
•	 Führung und Motivation
•	 Kommunikation
•	 Konfliktmanagement und Teamarbeit
•	 Moderation und Präsentation

REFA- AUSBILDUNGEN

Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional
Projektmanagement

KUR ZBESCHREIBUNG 
Einen wesentlichen Einfluss auf eine effiziente Abwick-
lung von betrieblichen Projekten hat ein gutes Projekt-
management. Der sich immer weiter verschärfende 
Wettbewerb erhöht den Kostendruck. Mit Werkzeugen 
des Projektmanagements sind Sie in der Lage, das 
Prozessdenken in einer Gruppe umzusetzen und das 
Expertenwissen einzubeziehen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
•	 Projektmanagement
•	 Persönliches Zeitmanagement
•	 Kreativität und Ideenfindung

REFA- AUSBILDUNGEN

Qualifizierung zur Führungskraft: Leadership-Professional
Personal- und Arbeitsrecht

KUR ZBESCHREIBUNG 
Im Human Resources Management (HRM) oder Perso-
nalmanagement (PM) agieren Sie als Mittler zwischen 
Unternehmen und Mitarbeitern. Zu den Aufgaben zählen 
Gestaltung von Arbeitsverträgen, Regelungen von 
Arbeitszeiten und Entgeltformen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
•	 Arbeitsrecht
•	 Tarifpolitik
•	 Flexible Arbeits- und Betriebszeiten
•	 Entgeltdifferenzierung

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)
Seminarorte: Kassel, Haiger

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-personal-arbeitsrecht/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-projektmanagement/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-kommunikation-fuehrung/
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer (ehemals REFA-Techniker für Industrial Engineering)

Industrie 4.0: Spezialisten haben bessere Chancen

Die Stufe 6 der REFA-Ausbildung 
Ihr Abschluss: REFA-Process-Engineer
Unter dem Begriff Industrie 4.0 hält eine hochkomplexe Industrie-Digitalisierung Einzug in 
die Berufswelt. Wie wirkt sich dies auf der Personalseite aus? Welche Qualifikationen wer-
den beim Personal benötigt?

Es kristallisiert sich heraus, dass die Industrie 4.0 vor allem flexible Spezialisten mit interdis-
ziplinärer Ausrichtung erfordert. Der REFA-Process-Engineer (ehemals REFA-Techniker für 
Industrial Engineering) mit der Schnittstellenqualifikation und dem Methoden-Know-how ist 
ein solcher gesuchter Spezialist. Als Führungskraft befähigt, ist er in der Lage, die richtigen 
Entscheidungen zu treffen. Industrial Engineering, das sich u. a. mit der Arbeits- und Pro-
zessgestaltung, also Planung, Steuerung und der Prozessoptimierung auseinandersetzt, ist 
sein Basis-Know-how. Gefragt sind Fach- und Führungskräfte, die sich dem notwendigen 
Know-how durch Weiterbildung immer wieder neu anpassen.

Stufe 6: REFA-Process-Engineer

Integrierte 
Managementsysteme/ 

TQM

Produktions-
und Lagerlogistik

Gestaltung von 
Produktionssystemen 

mit REFA

Optimieren der
Wertschöpfung mit 

REFA

GESAMTPAKET
Beinhaltet alle vier

Seminarmodule

32 Seminareinheiten 32 Seminareinheiten 40 Seminareinheiten 40 Seminareinheiten 144 Seminareinheiten

S.31 S.31 S.32 S.32 S.30

Stufe 1: DIE REFA-Grundausbildung

Stufe 2: REFA-Process-Planner

Stufe 3: REFA-Cost-Analyst

Stufe 4: REFA-Operations-Manager

Stufe 5: Qualifizierung zur Führungskraft:
Leadership-Professional

Hinweis für den optimalen Einstieg
Bitte beachten Sie: Um diese vierteilige 
Weiterbildung zu starten, ist es sinnvoll, 
zunächst eine fundierte Wissensbasis 
zu schaffen.

S.4
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer: Gesamtpaket
Beinhaltet alle vier Seminarmodule

ZIELGRUPPEN
Werk- und Betriebsleiter, Produktionsleiter, Leiter 
Arbeitsvorbereitung, Leiter Industrial Engineering, 
Werksplaner, Produktmanager, Produktions- und Fer-
tigungsplaner, Logistikleiter, Supply-Chain-Manager, 
Instandhaltungsleiter

Buchen Sie das Gesamtpaket oder einzelne Bausteine
Wir bieten Ihnen maximale Flexibilität! Sie können bei Bedarf 
die Seminarreihe unterbrechen und am selben oder einem 
anderen Seminarort in Hessen fortführen.

Ihr Karriereplus:  
der REFA-Process-Engineer
Die Weiterbildung zum REFA-Process-Engineer gilt als 
besondere Qualifikation, die exzellente Karrierechancen 
mit höheren Einkommensebenen begünstigt.

Unsere Empfehlung: Nutzen Sie den Vorteil der kom-
pletten 6-Stufen-Ausbildung – von der REFA-Grund-
ausbildung mit Hessen Add-on bis zum REFA-Process-
Engineer.

Ihre Vorteile als qualifizierte Arbeitskraft
Als REFA-Process-Engineer verfügen Sie über die 
umfassende Qualifikation, um: 

•	 Arbeits- und Produktionsprozesse wirtschaftlich und 
ergonomisch zu gestalten und zu optimieren

•	 Prozessdaten zu ermitteln, zu bewerten und anzu-
wenden

•	 Produktionsaufträge termingerecht zu planen und zu 
steuern, sowie die betrieblichen Ressourcen anfor-
derungsgerecht einzusetzen

•	 die Kosten von Produktionsprozessen zu kalkulieren 
und zu bewerten

•	 Führungsaufgaben mit Personal- und Projektverant-
wortung zu übernehmen

•	 das betriebliche Qualitätsmanagementsystem 
operativ umzusetzen

•	 die Wirtschaftlichkeit von Betriebsmitteln systema-
tisch zu verbessern

•	 Prozesse und betriebliche Wertströme zielgerichtet 
zu optimieren

•	 Unternehmenszusammenhänge ganzheitlich zu 
bewerten und zu nutzen

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Dieses Seminar findet in ver-
schiedenen Versionen statt: Vollzeitseminar (vz) / Wo-
chenendseminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeit-
seminar (tz)

Seminarorte: Kassel, Haiger

Sie können bei Bedarf die Seminarreihe unterbrechen 
und am selben oder einem anderen Seminarort in 
Hessen fortführen.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-refa-techniker/
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REFA-AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer: Gesamtpaket
Beinhaltet alle vier Seminarmodule

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer 
Integrierte Managementsysteme / TQM

KUR ZBESCHREIBUNG 
Total Quality Management (TQM) als Gestaltungs-
grundsatz soll die Kundenzufriedenheit steigern und die 
Mitarbeitermotivation erhöhen. Mit TQM sind Kundenori-
entierung und Prozessorientierung mit einem kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess (continuous improvement/
Kaizen) gekoppelt.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Integrierte Managementsysteme
•	 Merkmale und Abgrenzungen eines Managementsystems
•	 Regelwerke der Managementsysteme
•	 Qualitätsmanagementsystem
•	 Umweltmanagementsystem
•	 Managementsystem für Sicherheit und Gesundheit
•	 Energiemanagementsystem
•	 Konzept eines Integrierten Managementsystems
•	 Umsetzung im Unternehmen

•	 Total Quality Management (TQM) und EFQM
•	 TQM-Grundbausteine
•	 EFQM-Modell

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer 
Produktions- und Lagerlogistik

KUR ZBESCHREIBUNG 
Ein effektiver Materialfluss entlang der Wertschöpfungs-
kette benötigt eine optimale Produktions- und Lager-
logistik. Durch diese können Durchlaufzeiten reduziert 
und damit Unternehmen profitabler gemacht werden. In 
diesem Seminar behandeln Sie alle diese Themen mit 
einprägsamem Praxisbezug.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Logistikarten
•	 Logistikanalyse
•	 Ausgewählte Logistikmethoden zur Prozessoptimierung
•	 Lagerarten
•	 Transportarten
•	 Logistikoptimierung – Strategien
•	 Logistikcontrolling

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)
Seminarorte: Kassel, Haiger

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)
Seminarorte: Kassel, Haiger

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-tqm/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-produktionslogistik-lagerlogistik/
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REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer 
Gestaltung von Produktionssystemen mit REFA

KUR ZBESCHREIBUNG 

Mit welchen Methoden können Produktionssysteme 
weiterentwickelt werden, und wie werden zukünftig die 
Produkte fertigungsgerecht und montagegerecht gestal-
tet? Ebenso müssen die Arbeitssysteme und Montage-
systeme den Anforderungen entsprechend geplant und 
gestaltet werden.
Das Seminar hierzu bietet Ihnen viele praxisnahe Ansät-
ze anhand von Fallstudien mithilfe der REFA-Methodik 
und Standardprogrammen.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Mit REFA Produktionssysteme gestalten
•	 Von der Konstruktion in die Fertigung
•	 Arbeitssysteme anforderungsgercht gestalten

REFA- AUSBILDUNGEN

REFA-Process-Engineer 
Optimieren der Wertschöpfung mit REFA

KUR ZBESCHREIBUNG 

Ihr Ziel ist es, den Wertschöpfungsprozess vom Waren-
eingang bis zur Auslieferung an den Kunden zu verbes-
sern. Sie wollen zudem, dass sich die Investitionen in 
Betriebsmitteln schnell bezahlt machen.
In diesem Seminar erlernen Sie mittels Fallbeispielen, 
wie Sie anhand von REFA-Standards Ihr Ziel erreichen 
können. Mit Hilfe dieser methodischen Grundlagen 
haben Sie die Möglichkeit, die Wertschöpfung in Ihrem 
Unternehmen zu optimieren.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Prozessoptimierung mit Methode
•	 Management von Betriebsmitteln
•	 Gestaltung des Wertstroms

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)
Seminarorte: Kassel, Haiger

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz) / Wochenend-
seminar (we) / Samstagsseminar (sa) / Teilzeitseminar (tz)
Seminarorte: Kassel, Haiger

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-optimieren-der-wertschoepfung/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-gestaltung-von-produktionssystemen/
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WEITERBILDUNGEN QUALITÄTSMANAGEMENT

Weiterbildungen im Qualitätsmanagement
Akkreditierte QM-Ausbildung

Ihre Kompetenzen im Qualitätsmanagement
Um wirtschaftlich erfolgreich zu sein, ist es auf jeden Fall notwendig, ein funktionierendes System im Qualitätsma-
nagement des Unternehmens eingerichtet zu haben. Für das Management ist es übrigens ein Steuerungssystem. 
Aufgrund transparenter Produktionsabläufe lassen sich z. B. die Wirksamkeit von Regeln besser beobachten und 
anschließend begutachten. Fehler werden somit frühzeitig erkannt und können infolgedessen abgestellt werden.

An der Qualität von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen wird kurzum mittlerweile jeder Mitarbeiter und jede 
Führungskraft beurteilt.

Für Mitarbeiter im Qualitätsmanagement ist es zudem wichtig, über eine hohe 
Fach- und Sozialkompetenz zu verfügen und diese weiter durch Schulungen 
zu verbessern.

TEIL 1
Qualitätsfachkraft (QB I)

TEIL 2
QM-Beauftragter (QB II)

40 Seminareinheiten
zzgl. Prüfungsgebühren TQCert

41 Seminareinheiten

S.34 S.34

Ihre Vorteile als qualifizierte Arbeitskraft
Mit dieser Ausbildung erwerben Sie praxisnah ein 
umfassendes Rüstzeug, um:

•	 eine QM-Dokumentation zu entwerfen und aufzu-
bauen

•	 Audits zu planen und durchzuführen
•	 normgerecht und statistisch belegbare Verbesserun-

gen durchzuführen
•	 ein Qualitätsmanagementsystem weiterzuentwickeln
•	 nachweislich mehr Verantwortung übernehmen zu 

können

Nutzen Sie den Vorteil des Bildungsurlaubs
Die beiden Ausbildungsgänge QB I und QB II sind 
zusammen als Bildungsurlaub anerkannt.ng über-
nehmen zu können

Qualitätsmanagement, ein Baustein zum wirtschaftlichen Erfolg: Mit dem 
Qualitätsmanagement wird dem Management die Steuerung des Unternehmens 
erleichtert. Somit leistet das Qualitätsmanagementsystem einen wichtigen Bei-
trag zum Unternehmenserfolg.

S.4
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WEITERBILDUNGEN QUALITÄTSMANAGEMENT

Weiterbildungen im Qualitätsmanagement
Teil 1 – Qualitätsfachkraft QB I (Qualitätsmanagementbeauftragter Teil I)

KUR ZBESCHREIBUNG 
Jeder Mitarbeiter und jede Führungskraft wird ständig mit 
dem Thema Qualität konfrontiert. Qualität bedeutet die 
„konsequente Erfüllung der Kundenanforderungen“ unter 
Berücksichtigung von Zeit und Kosten. In einer globalisier-
ten Arbeitswelt ist dies für Unternehmen von immenser 
wirtschaftlicher Bedeutung.

Deshalb muss bei jedem Mitarbeiter ein Bewusstsein für 
Qualität geweckt und in der Firmenkultur anerkannt wer-
den. Das Seminar zur Qualitätsfachkraft weckt dieses 
Bewusstsein und ist Ihr Einstieg in die QM-Stufenaus-
bildung.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
Sie erhalten ein grundlegendes Verständnis für das QM-
System im Unternehmen
•	 Bedeutung des QM in der globalen Wirtschaft
•	 Ziele der DIN EN ISO 9001ff verstehen
•	 beim Aufbau eines QM-Systems mitwirken
•	 Werkzeuge und Methoden zur Qualitätsverbesserung 

anwenden
•	 die Rolle und Aufgaben der Qualitätsfachkraft erklären

WEITERBILDUNGEN QUALITÄTSMANAGEMENT

Weiterbildungen im Qualitätsmanagement
Teil 2 – Qualitätsmanagementbeauftragter (QB II)

KUR ZBESCHREIBUNG 
Die ganzheitliche Betrachtung des Themas Qualität im 
Unternehmen ist von immenser wirtschaftlicher Be-
deutung. Der QM-Beauftragte ist dafür zuständig, dass 
die von der QM-Norm (z.B. ISO 9001) formulierten 
Forderungen bzw. Hinweise (ISO 9004) in Bezug auf 
das QM-System des Unternehmens umgesetzt werden. 
Dieses Seminar zum QM-Beauftragten baut auf dem 
Seminar zur Qualitätsfachkraft auf und führt zum ersten 
akkreditierten Abschluss.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
Sie erhalten ein umfangreiches methodisches Know-how 
zur Gestaltung eines QM-Systems
•	 Schritte zur Einführung eines QM-Systems erläutern
•	 Anforderungen an die Dokumentation und ein internes 

Audit erklären
•	 Sieben-Management-Werkzeuge anwenden
•	 Statistische Kennwerte berechnen
•	 beim Aufbau und der Weiterentwicklung eines QM-Sys-

tems gestaltend mitwirken
•	 die Rolle und Aufgaben des QM-Beauftragten erklären

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, die bei der Pflege eines  
Qualitätsmanagementsystems unterstützen sollen

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, die beim Aufbau eines Quali-
tätsmanagementsystems mitwirken und dieses aufrecht 
erhalten sollen

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz)
Seminarorte: Kassel

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz)
Seminarorte: Kassel
Dauer: 41 Seminareinheiten

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-qualitaetsmanagementbeauftragter-qb-ii/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-qualitaetsfachkraft/
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WEITERBILDUNGEN QUALITÄTSMANAGEMENT

Weiterbildungen im Qualitätsmanagement
RE-Zertifizierung für akkreditierte QM-Ausbildung

KUR ZBESCHREIBUNG 

Der Bereich des QM entwickelt sich ständig weiter, die 
Normen und Vorschriften werden überarbeitet, die Um-
setzung weiter verbessert. Deshalb müssen Mitarbeiter 
im QM sich ständig auf dem neuesten Stand halten.

Mit diesem Seminar erlangen Sie die Voraussetzung, 
die Gültigkeit für Ihr akkreditiertes Zertifikat um wei-
tere drei Jahre zu verlängern.

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE
Sie werden bezüglich der Neuerungen in Normen, ins-
besondere durch die aktuelle Revision der DIN EN ISO 
9001:2015, auf den neuesten Stand gebracht.

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte, die Kompetenzen im Quali-
tätsmanagement aktualisieren wollen und die Gültigkeit 
eines international anerkannten Zertifikats erhalten 
wollen.

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz)
Seminarorte: Kassel
Dauer: 8 Seminareinheiten
Für die Zertifikatsverlängerung bei TQCert fallen zu-
sätzliche Kosten an.

LEAN /  K VP-WISSEN KOMPAKT

SMED – Schnelles Rüsten
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sie verfolgen das Just-in-Time-Prinzip in Ihrem Unter-
nehmen und wollen damit „alles richtig machen“. Vom 
Personal über Materialeinsatz bis hin zu Qualitätsstan-
dards und Mengen. Kurze Rüstzeiten unterstützen Sie 
hier bei der Erfüllung von Kundenanforderungen. Nutzen 
Sie die Möglichkeiten der Rüstzeitoptimierung, um die 
Losgröße 1 wirtschaftlich herstellen zu können.

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte aus der Produktion, Arbeits-
vorbereitung, Produktionsplanung und -steuerung und 

der Logistik sowie Mitarbeiter, die sich grundlegende 
Methoden- und Handlungskompetenz in dem Themen-
gebiet des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses 
aneignen wollen.

LEAN /  K VP-WISSEN KOMPAKT

Lean Six-Sigma – Green Belt
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sind Sie in Ihrem Zuständigkeitsbereich für Verbesse-
rung und Optimierung verantwortlich? Der wirtschaftliche 
und strategische Nutzen von Six Sigma findet in diesem 
Bereich eine starke Wertstellung. In unserem Seminar 
bilden wir Sie zum Lean Six Sigma Green Belt aus, wo-
durch Sie die notwendige Methodenkompetenz erlangen, 
um in diesem Rahmen als Projektleiter/in agieren zu 
können.

ZIELGRUPPEN
Alle Mitarbeiter aus den Bereichen der Produktion, in 
Projektteams zur Produkt- und Prozessentwicklung, 
Qualitätsmanagement, Verwaltung, sowie Dienstleistung.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-re-zertifizierung/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-smed/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-lean-six-sigma-green-belt


36 REFA Hessen e.V. Bildungsangebote

LEAN /  K VP-WISSEN KOMPAKT

Verschwendungsminimierung im Unternehmen
KUR ZBESCHREIBUNG 
Ein Unternehmen, das im Wettbewerb bestehen will, 
muss sicherstellen, dass der Kunde zufrieden gestellt 
wird. Zum großen Teil setzen sich Prozesse aus Stütz-, 
Blind- und Fehlleistungen zusammen. Diese steigern 
weder den Wert der hergestellten Produkte noch dienen 
sie der Befriedigung der Kundenwünsche. Sie verbrau-
chen Ressourcen und verteuern das Produkt. Diese 
Verschwendungen können durch die Einführung der 
Philosophie des kontinuierlichen Verbesserungsprozes-
ses nachhaltig beseitigt werden.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter, die sich aktiv am Lean 
Management bzw. kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses (KVP) 
beteiligen wollen.

LEAN /  K VP-WISSEN KOMPAKT

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
KUR ZBESCHREIBUNG 
Der kontinuierliche Verbesserungsprozess KVP hat sich 
in der Praxis immerhin in allen Bereichen wie Produk-
tion, Dienstleistung und bei administrativen Prozessen 
bewährt. Durch eine ständige Verbesserung der Pro-
zesse soll dadurch die Qualität und die Effektivität stetig 
gesteigert werden. Die KVP-Methode führt Sie in kleinen 
Schritten zu Ihrem Ziel.

Das bedeutet, Lösungen von Problemen in Ihrem Unter-
nehmen in kleinen Schritten umzusetzen.

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte sowie 
Mitarbeiter, die sich aktiv am KVP 
beteiligen wollen.

LEAN /  K VP-WISSEN KOMPAKT

Wertstromdesign (Basisworkshop Produktion)
KUR ZBESCHREIBUNG 
Wertstromdesign gehört mittlerweile zu den wichtigsten 
Werkzeugen für eine schlanke Produktion. Es verkürzt 
die Durchlaufzeiten (und damit die Bestände) im Unter-
nehmen oder der ganzen Supply Chain. Unter der Wert-
stromperspektive versteht man, den Gesamtprozess zu 
betrachten mit dem Ziel, sich auf „Prozesseffizienz“ an-
statt nur „Punkteffizienz“ zu konzentrieren. Wertstrom-
verbesserung heißt, die einzelnen Prozesse derart zu 
verknüpfen, dass ein „nahtloser Fluss“ vom Rohmaterial 
bis zum Kunden entsteht.

ZIELGRUPPEN
Fach- und Führungskräfte sowie 
Mitarbeiter, die sich aktiv am KVP 
beteiligen wollen. S.4

S.4

S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-wertstromdesign/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-kontinuierlicher-verbesserungsprozess/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-verschwendungsminimierung-im-unternehmen/
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LOGISTIK

Fachlagerist
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sie arbeiten bereits mehrere Jahre in der Logistik und 
wollen jetzt als Facharbeiter Ihren Job festigen? Dann 
nutzen Sie Ihre Chance und melden sich zur Prüfungs-
vorbereitung zur Externenprüfung zum Fachlageristen an. 
Wir bereiten Sie mit allen nötigen Inhalten in kurzer Zeit 
auf die Prüfung der IHK vor.

Mind. 3 Jahre praktische Berufserfahrung

Prüfungsvorbereitung Externenprüfung

Prüfung IHK

Facharbeiter (Fachlagerist)

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Güter annehmen und kontrollieren, lagern, bearbeiten, 
transportieren, kommissionieren, verpacken, verladen, 
versenden

•	 WiSo und Fachrechnen

_

_

VOR AUSSETZUNGEN
Mindestens 3 Jahre Berufserfahrung in der Logistik 
(nachweislich)

HINWEIS
Mögliche Unterrichtsformen: Vollzeit, Teilzeit, Inhouse und 
Live-Online-Interaktiv
Seminarorte: Kassel
Dauer: 160 Seminareinheiten

LOGISTIK

Fachkraft für Lagerlogistik
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sie arbeiten bereits mehrere Jahre in der Logistik und 
wollen jetzt als Facharbeiter Ihren Job festigen? Dann 
nutzen Sie Ihre Chance und melden sich zur Prüfungs-
vorbereitung zur Externenprüfung zur Fachkraft für 
Lagerlogistik an. Wir bereiten Sie mit allen nötigen 
Inhalten in kurzer Zeit auf die Prüfung der IHK vor.

Mind. 4,5 Jahre praktische Berufserfahrung

Prüfungsvorbereitung Externenprüfung

Prüfung IHK

Facharbeiter (Fachkraft für Lagerlogistik)

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Güter annehmen und kontrollieren, lagern, bearbeiten, 
transportieren, kommissionieren, verpacken, verladen, 
versenden, beschaffen

•	 Touren planen, Logistische Prozesse optimieren
•	 Kennzahlen ermitteln und auswerten
•	 WiSo und Fachrechnen

_

_

VOR AUSSETZUNGEN
Mindestens 4,5 Jahre Berufserfahrung in der Logistik 
(nachweislich)

HINWEIS
Mögliche Unterrichtsformen: Vollzeit, Teilzeit, Inhouse und 
Live-Online-Interaktiv
Seminarorte: Kassel
Dauer: 240 Seminareinheiten

S.4 S.5

S.4 S.5

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-fachkraft-fuer-lagerlogistik/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-fachlagerist/
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LOGISTIK

Prüfungsvorbereitung Abschlussprüfung 
Fachlagerist / Fachkraft für Lagerlogistik
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sie befinden sich in der Ausbildung zum Fachlageristen 
oder zur Fachkraft für Lagerlogistik haben aber Beden-
ken, ob Sie die Abschlussprüfung bestehen können?

TR AININGSFELDER /  SEMINARINHALTE

•	 Vorbereitung auf die schriftlichen Prüfungen Logistik-
prozesse, rationeller und qualitätssichernder Güter
umschlag, Wirtschafts- u. Sozialkunde bei den Fach-
kräften für Lagerlogistik

•	 Vorbereitung auf die schriftlichen Prüfungen Lager
prozesse, Güterbewegung, Wirtschafts- u. Sozial
kunde bei den Fachlageristen

•	 Vorbereitung auf die praktische Prüfung
•	 Vorbereitung auf das Fachgespräch bei den Fach

kräften für Lagerlogistik

VOR AUSSETZUNGEN
In der Ausbildung zum Fachlageristen oder zur Fachkraft 
für Lagerlogistik befindend oder bei Wiederholungs
prüfung.

HINWEIS
Veranstaltungsmodus: Vollzeitseminar (vz)
Seminarorte: Kassel
Dauer: 38 Seminareinheiten

S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-pruefungsvorbereitung-fachlagerist-und-fachkraft-fuer-lagerlogistik/
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KOMPAKTSEMINARE: ARBEITSORGANISATION UND PROZESSMANAGEMENT

Ergonomie in der Praxis
KUR ZBESCHREIBUNG 
Die Arbeitswelt wird globaler und die Demogra-
phie konstatiert eine Alterung der Gesellschaft. 
Gerade deshalb sind ergonomisch gut gestal-
tete Arbeitsplätze notwendig.

ZIELGRUPPEN
Arbeitsgestalter, Sicherheitsbeauftragte, Be-
triebsärztlicher Dienst, Rationalisierungsfach-
leute, Betriebsratsmitglieder, Betriebsmittel-
konstrukteure, Organisatoren.

KOMPAKTSEMINARE: ARBEITSORGANISATION UND PROZESSMANAGEMENT

Leistungsgradbeurteilung (Auffrischung)

KUR ZBESCHREIBUNG 
Die Daten der Zeitwirtschaft sind für die 
gesamte Betriebsorganisation von grund-
legender Bedeutung. Richtige Vorgabezeiten 
sind zwingende Voraussetzung für die Planung 
und Steuerung der betrieblichen Ressourcen. 
Deshalb ist das richtige Beurteilen der mensch-
lichen Arbeit von fundamentaler Bedeutung.

ZIELGRUPPEN
Geschäftsführer, Werks-, Betriebs- und Pro-
duktionsleiter, Führungskräfte aus Produktion, 
Produktionsplanung und -steuerung, Fertigung 
und Qualitätsmanagement.

S.4

S.4

KOMPAKTSEMINARE: ARBEITSORGANISATION UND PROZESSMANAGEMENT

Zeitaufnahmetechnik (Auffrischung)
KUR ZBESCHREIBUNG 
Zeiten sind jedenfalls die Grundlage für die 
Planung, Steuerung, Kalkulation, Entlohnung 
und das Controlling. Hierfür ist demzufolge 
eine ordnungsgemäße Vorgehensweise bei der 
Vorbereitung, Durchführung und Auswertung 
von Zeitaufnahmen notwendig. Das Ergebnis 
der Zeitaufnahme muss außerdem dem Ver-
wendungszweck entsprechen.

ZIELGRUPPEN
Arbeitsstudienpersonal, Organisatoren, Kal-
kulatoren, Mitarbeiter der Arbeitsvorbereitung, 
Betriebsräte S.4

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-zeitaufnahmetechnik/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-leistungsgradbeurteilung/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ergonomie/


40 REFA Hessen e.V. Bildungsangebote

KOMPAKTSEMINARE: ARBEITSORGANISATION UND PROZESSMANAGEMENT

Ermittlung von Planzeitbausteinen
KUR ZBESCHREIBUNG 
Sie suchen eine Alternative zu der Zeitauf-
nahme, die aufgrund einer geringen Stückzahl 
nicht durchführbar ist? Sie benötigen die Zeit 
der Fertigung für eine Kalkulation? 
Hier bietet sich die Planzeitmethode geradezu 
an. Mithilfe von in der Vergangenheit durch-
geführter Zeitaufnahmen und mathematisch 
statistischer Methoden lassen sich Planzeit-
formeln und daher auch Planzeiten ermitteln. 

ZIELGRUPPEN
Arbeitsstudienpersonal, Orga-
nisatoren, Kalkulatoren, Mit-
arbeiter der Arbeitsvorbereitung, 
Betriebsräte

KOMPAKTSEMINARE: ARBEITSORGANISATION UND PROZESSMANAGEMENT

Prozessoptimierung mit Methode
KUR ZBESCHREIBUNG 
Die Optimierung der Prozesse wird für viele 
Unternehmen immer bedeutsamer hierzu sind 
Strukturdimension, Vorgehensmodell und Ver-
haltensdimension zwingend notwendig. Lernen 
Sie den REFA-Standard zur Prozessoptimie-
rung kennen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter aus dem Industrial Engineering 
und Mitarbeiter, die sich mit systematischer 
Prozessoptimierung auseinandersetzen. S.4

S.4

Mit Planzeitformeln können Sie entsprechend 
schnell und sicher neue Produkte sowie 
Arbeitsabläufe kalkulieren.

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-prozessoptimierung-mit-methode/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-ermittlung-von-planzeitbausteinen/
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KOMPAKTSEMINARE: PRODUKTIONSMANAGEMENT

Management von Betriebsmitteln
KUR ZBESCHREIBUNG 
Die Automatisierung der Betriebsabläufe nimmt 
in Deutschland auch im Rahmen der Digitali-
sierung immer weiter zu, deshalb wird der wirt-
schaftliche Einsatz von Betriebsmitteln immer 
bedeutsamer.
Eine hohe Betriebsmittelverfügbarkeit trägt 
dabei wesentlich zur Prozessstabilität und -fle-
xibilität bei. Lernen Sie ein planvolles Vorgehen 
in allen „Lebensphasen“ von Betriebsmitteln 
kennen.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter aus Industrial Engineering, Produk-
tionsleitung, Instandhaltung und Management

KOMPAKTSEMINARE: PRODUKTIONSMANAGEMENT

Montagegerechte Produktgestaltung
KUR ZBESCHREIBUNG 
Unternehmen stehen bei der Produktentwick-
lung unter enormem Zeit- und Kostendruck. 
Produkte müssen technisch einwandfrei ent-
wickelt werden und sollen nur geringe Herstell-
kosten verursachen.
Ca. 70 % der Herstellkosten werden schon in 
der Konstruktions- und Entwicklungsphase 
festgelegt. Somit ist eine montagegerechte 
Produktgestaltung zur Reduzierung der Kosten, 
der Entwicklungszeit sowie zur Verbesserung 
der Qualität und Ergonomie zwingend notwendig.

ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter aus Konstruktion, Entwicklung und 
Industrial Engineering, die Einfluss auf den 
Produktentstehungsprozess (PEP) haben S.5

S.5

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

AKTUELLE
TERMINE,
KOSTEN &
BUCHUNG

https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-montagegerechte-produktgestaltung/
https://refa-weiterbildung.de/anmeldung-management-von-betriebsmitteln/
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REFA-Mitgliedschaft:
Nutzen Sie eine starke Gemeinschaft!

•	 Sie wollen Ihre berufliche Karriere selbst in die Hand nehmen?

•	 Sie wollen sich durch aktuelles Fach- und Methodenwissen profilieren?

•	 Qualifikation ist für Sie der Schlüssel zum Erfolg?

•	 Wollen Sie Ihr Unternehmen mit System noch wettbewerbsfähiger  
machen?

•	 Sie suchen den Dialog mit Experten Ihres Fachs?

Das steckt für Sie in der 
REFA-Mitgliedschaft
•	 berufliche Weiterbildung für die Bereiche Industrie, Handwerk  

sowie Verwaltung und Dienstleistung

•	 ein breit gefächertes Themenangebot auf den Gebieten Arbeits- 
gestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmensentwicklung

•	 eine Erweiterung der beruflichen Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz 
durch den Besuch von Seminaren und Vorträgen sowie der Teilnahme an 
Kongressen und Betriebsbesichtigungen

•	 Möglichkeiten zum Erfahrungsaustausch unter Kollegen in Workshops 
und Fachgremien

•	 individuelle Beratung und Unterstützung bei allen Fragen der Aus- und 
Weiterbildung

•	 praxisbezogene Fachliteratur und Medien.

REFA-
Mitgliederrabatt

für REFA-
Seminare

bis 5%

Beitrag
Die hier genannten und eine Reihe weiterer Vorteile 
erhalten Sie als REFA-Einzelmitglied für einen Jahres-
beitrag von 50 €, der steuerlich absetzbar ist. 

Für Studenten und Auszubildende gilt ein ermäßigter 
Beitrag (mit Nachweis) von 25 €. 

Mitgliedsbeiträge für Unternehmen finden Sie auf dem 
Formular der Beitrittserklärung auf unserer Homepage.

Die Vorteile sprechen für sich
Rund 7.000 Fachkräfte in

Industrie, Verwaltung und Dienstleistung haben sich diese Fragen
gestellt und nutzen seitdem

das Netzwerk und die Vorteile 
der REFAMitgliedschaft.

https://refa-weiterbildung.de/refa-mitgliedschaft/
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Informationen zu 
unseren Kooperations- 
partnern finden Sie auf 
unserer Homepage: 
www.refa-weiterbildung.de/ 
kooperationspartner

Leonid Harder
Absolvent Vollzeitlehrgang

Der REFA-Abschluss war ent­
scheidend dafür, dass ich direkt 
eine Stelle als Meister bekam.

Jan Meier
Gepr. Industriemeister Metall 
REFA+IHK-Jahrgangsbester

REFA + Industriemeister – 
Der Aufwand von Zeit und 
Geld haben sich voll gelohnt!

Yusuf Özler
Gepr. Industriemeister Metall

Dank der sehr guten Organisation 
von REFA Hessen konnte ich meine 
beruflichen Ziele schnell erreichen.

Über 98% unserer Absolventen 
empfehlen uns weiter und würden 
die Bildungsangebote wieder bei 

REFA Hessen durchlaufen.

Herausgeber
REFA Hessen e.V.
Verband für Arbeitsgestaltung, Betriebs-
organisation und Unternehmensentwicklung
Werner-Heisenberg-Str. 4, 34123 Kassel

Stand: Juni 2026

Sarah Niebrügge
Gepr. Industriemeisterin Metall

Die Weiterbildung zur Industriemeisterin Metall verbessert 
meine Zukunftschancen auf höhere Positionen und hilft 
mir, die Perspektive des Arbeitgebers besser zu verstehen. 
Besonders bei REFA werden die einzelnen Bereiche 
anschaulich vertieft, wodurch ich zusätzlich wertvolle 
Qualifikationen erwerben konnte.

Alexandra Schäfer
Absolventin REFA-Process-Optimizer

Erwartungen voll erfüllt – besonders 
die starke Praxisnähe hat mir geholfen, 
das Gelernte direkt anzuwenden.

http://www.refa-weiterbildung.de/
kooperationspartner
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